Zasto inteligentna

potpora odlu€ivanju?
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Kakve odluke zelimo?

m One koje ¢ée udovoljiti zahtjevima kupaca
(klijenata) i optimirati ciljeve tvrtke
Kako ih ostvariti?

m uvodenjem Sustava za potporu
odlucivanju (DSS — Decision Support
System) ili Sire: Sustava za upravljanje
odlukama (EDMS - Enterprise Decision
Management System)

M. Zeki¢-Susac

" JEE
Odlucivanje u poduzecu

m Poslovne odluke kontroliraju interakcije s
kupcima (klijentima), partnerima i
zaposlenima

m One su kriticni pogonitelji poslovnih
procesa neke tvrtke

m Odluke su duboko ugradene u poslovne
procese, pa tvrtke Cesto nisu svjesne
prisutnih problema u donosenju odluka
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Vrste odluka

Strukturirane — poznati ulazi (podaci), izlazi,
modeli, akcije i ciljevi

Polustrukturirane
Nestrukturirane — ciljevi i metode postizanja su
nejasni i tek se trebaju otkriti, podaci nedostatni,

nepouzdani, metode u razvoju nepotpune ili
nepoznate
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Problemi u poslovnom odlucivanju

m Cesto svaka poslovna aplikacija ima poseban
format kako specificira odluke

m Cesto je odluke tesko mijenjati

m Odluke ne iskoristavaju u potpunosti analiticki
uvid u poslovanije ili poslovne eksperte

m Odluke su ¢esto nekoordinirane kroz odjele
tvrtke
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Vrste odluka s obzirom na
poslovne procese

odluke u vezi izbora tehnologije i proizv. programa
odluke u vezi upravljanja s kupcima

odluke u vezi direktnog marketinga

odluke u vezi odobravanja kredita

odluke u vezi izbora dobavlja¢a — kojeg dobavljaca
izabrati s obzirom na cijenu, ranije isporuke, preference
kupacai sl.

m odluke u vezi izbora oglasivaca
midr
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Faze procesa donoSenja

odluka:

1. UocCavanje - definiranje problema

2. Spoznaja situacije odlucivanja i prikupljanje
informacija

. Oblikovanje opcija

4. lIzbor opcija
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Metode za analize i odlu€ivanje

Kvantitativne metode - opisuju sustav konacnim skupom
elemenata koji imaju numericke vrijednosti.

Pomoc pri odluéivanju: optimizacije s razli¢itim modelima i
metodama njihova rjeSenja

Racunalni programi: slijed procedura koje dovode do
ispravnog rieSenja

algoritamski
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Strategije za izbor opcija:

m Optimizacija

m Zadovoljavajuca rjeSenja (ograni¢ena
racionalnost)

m Eliminacija po aspektu

m Postupno pobolj$anje (incrementalism)

m Uzastopno izluc¢ivanje (mixed scanning)
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Metode za analize i odluCivanje

Kvalitativne metode - opisuju sustav skupom razli¢itih
elemenata - simbola medu kojima se mogu uspostavljati
razliCite relacije.

Pomoc pri odluéivanju: pronaci takva stanja sustava koja
zadovoljavaju donosioca odluka

Racunalni programi: deklaracije stanja simbola i veza medu
njima

heuristicki
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Nacin na koji menadzer donosi
odluke: (Racionalni donositelj odluka)

m temeljem iskustva (analogije, modeli)
m po moguénosti u Sto kracem vremenu
m preferirajuci neformalnost i efikasnost
m Uz povjerenje u izvore informacija

m uz entuzijazam suradnika

m uz kori$tenje memorije (koristi ograni¢en broj
informacija)
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Zasto potpora odlucivanju ?
Potreba za potporom odlucivanju proizlazi iz:

» spoznajnih ograni¢enja
» ekonomskih ograni€enja
» vremenskih ogranienja
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Inteligentni sustavi za potporu
odlucivanju

Zasto inteligentni ?77?

m Zato Sto je strategija rjeSavanja problema
(znanje i sposobnost njegova koristenja)
“preto€eno” u racunalni program kojim se dati
problem rjeSava na nacin kako ga rjeSava Covjek
koristeci svoju prirodnu inteligenciju
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Sto obuhvaéa inteligentna
potpora odluCivanju

DSS - sustavi za potporu odlucivanju u uzem smislu
EIS — informacijski sustavi izvrSnog managementa
GSS - sustavi za podrSku grupnog rada

GIS - geografski informacijski sustavi

ES — ekspertni sustavi

Fuzy logicki sustavi

Neuronske mreze

Geneticki algoritmi

Ineligentni agenti

Hibridni sustavi
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Sposobnosti prirodnih i umjetnih
inteligentnih sustava

Sposobnost sustava za: Prirodna Umjetna
Prih je velike koliéi jskih informacija Visoka Niska
Upotreba sensora (vid, opip, miris, okus) Visoka Niska
Kreativnost i imaginacija Visoka Niska
Ucenje iz iskustva Visoka Niska
Zaboravljanje Visoka Niska
Izrada kompleksnih izraéuna Niska Visoka
Adaptivnost Visoka Niska
Koristenje razli¢itih informacijskih izvora Visoka Niska
Prijenos informacija Niska Visoka
Trosak prikupljanja informacija Visoka Niska
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Evolucija DSS-a — od jednostavnih k
inteligent sustavima
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