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1. Poredajte 4 faze procesa donošenja odluka od najranije do najkasnije (upišite brojeve 1 – 4 kraj faze):

___  izbor opcija (mogućih rješenja)

___  oblikovanje opcija

___  spoznaja situacije i prikupljanje informacija

___  uočavanje problema (definiranje)

2. Koja je osnovna razlika u pristupu između kvantitativnih i kvalitativnih metoda za potporu odlučivanju?

       Kvantitativne imaju _________________ pristup, a kvalitativne _____________________ pristup.

3. Kojim vrstama problema (odluka) su namijenjeni DSS sustavi: 

a) polustrukturiranim i nestrukturiranim

b) strukturiranim i polustrukturiranim

c) samo strogo strukturiranim

4. Kroz koja tri kriterija vrednujemo svaki DSS:

a) efikasnost i efektivnost, zadovoljstvo korisnika, prilagodljivost novim zahtjevima

b) dizajn korisničkog sučelja, zadovoljstvo korisnika, prilagodljivost novim zahtjevima

c) efikasnost i efektivnost, zadovoljstvo korisnika, cijena i dostupnost na tržištu  

5. Navedite novi naziv za sustave za potporu odlučivanju koji povezuju  unutarnje i vanjske izvore informacija i koriste ih za ostvarivanje poslovnih ciljeva?

___________________________________________________________________________
6. Koji su glavni dijelovi svakog DSS-a:

a) ___________________sučelje

b) Sustav za upravljanje bazom ______________________

c) Sustav za upravljanje bazom ______________________

d) Sustav za upravljanje ____________________________

e) Donositelj _____________________________________

7. Navedite tri DSS alata koji postoje na tržištu, a koja ste zapamtili s predavanja:

8. Nabrojite barem tri primjera problema za čije se rješavanje može koristiti optimizacijski alat (iz financija i ulaganja, proizvodnje, distribucije ili dr. područja):

a) _______________________________________________________________

b) _______________________________________________________________

c) _______________________________________________________________

