Kolegij: Sustavi za potporu odlučivanju

Primjer: Izgradnja ekspertnog sustava za odobrenje kredita u alatu ExSys Corvid
O alatu ExSys Corvid
Alat ExSys Corvid pripada u ljuske ekspertnih sustava (ES Shell) koje omogućuju izgradnju ekspertnog sustava jednostavno upisom određenih pravila u bazu znanja, koristeći mehanizme zaključivanja i korisničko sučelje ugrađeno u ljusku. Takva izgradnja ES-a je brza i može pružiti efikasno rješenje pod uvjetom da baza znanja sadrži kvalitetna pravila za rješavanje određenog problema. 

ExSys Corvid ljuska podržava ulančavanje unaprijed i unatrag (forward i backward chaining), sadrži jednostavno sučelje kojim dizajner sustava može lako klikom miša unijeti varijable, if-then pravila u logičke blokove, te naredbe za određivanje vrijednosti varijabli i prikaz rezultata. Prilikom pokretanja izgrađenog ekspertnog sustava, program automatski generira i html datoteku s ugrađenom Java aplikacijom, s pomoću koje se sustav može lako izvršavati na bilo kojem računalu i na webu, čineći tako znanje dostupnim širokom krugu ljudi.

Dakle, jedini preduvjet da bi već izgrađeni sustav mogao raditi na nekom računalu je instalirana podrška za Java Runtime Environment (raspoloživa javno na http://java.sun.com). 

ExSys Corvid koristi se za rješavanje problema u raznim područjima, prvenstveno poslovanju, javnoj administraciji i obrazovanju.
Navodimo citat s njihovih web stranica: 
"Exsys has been the world leader in expert system technology and consulting services since 1983 with powerful proven tools capable of handling the most demanding tasks, as demonstrated by our many case studies of fielded systems. Thousands of systems are used worldwide providing significant R.O.I. (commonly 100-to-1), and a unique competitive advantage" (http://www.exsys.com)
Više o alatu pogledajte na http://www.exsys.com.

Rješavanje primjera ES-a za odobrenje kredita

Prije same izrade primjera, downloadirajte (i pročitajte):

         upute za korištenje programa ExSys Corvid (pdf, na hrv. jeziku) na jednostavnom primjeru izgradnje ES-a za izbor puta od kuće do posla,

         sažetu datoteku (kredit.zip) u kojoj se nalazi započeta baza znanja za ES, koju ćemo nadograditi na nastavi (u formatu .cvd, te neke pomoćne datoteke) u cilju izgradnje primjera ES-a za odobrenje kredita.

Sažetu datoteku kredit.zip treba nakon pohranjivanja na tvrdi disk raspakirati u posebnu mapu na disku, a zatim s pomoću programa ExSys Corvid otvoriti datoteku "kredit.cvd" (File/Open iz Exsys programa). 

 U programu ExSys potrebno je:

         pogledati varijable (atribute) koje se koriste u ekspertnom sustavu, te dodati barem jednu novu varijablu

         pogledati logičke blokove s pravilima, te dodati barem jedno novo pravilo

         pogledati blok s naredbama (Command block), te dodati neke opcije izgleda ekrana i prikaza rezultata u ES-u

· pokrenuti sustav iz  programa, a zatim i s pomoću generirane html datoteke. Testirati formalnu i logičku ispravnost sustava unosom različitih odgovora na pitanja. 
Stablo odlučivanja – grafički prikaz produkcijskih if-then pravila za ES za odobrenje kredita
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Na temelju ovog stabla odlučivanja unijeti pravila u bazu znanja ES-a, te dodati nova pravila i urediti sustav prema gore navedenim zadacima. 
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