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MARKETING U 
TURIZMU
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OPĆENITO O MARKETINGUOPOPĆĆENITO ENITO O O MARKETINGUMARKETINGU

TRŽIŠTE (RAZMJENA)TRTRŽŽIIŠŠTE (RAZMJENA)TE (RAZMJENA)

NEMATERIJALNE POTREBE   ⇒
 

USLUGENENEMATERIJALNE POTREBE   MATERIJALNE POTREBE   ⇒⇒
 

USLUGEUSLUGE

MATERIJALNE POTREBE   ⇒
 

PROIZVODIMATERIJALNE POTREBE   MATERIJALNE POTREBE   ⇒⇒
 

PROIZVODIPROIZVODI
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+++==
4 AKSIOMA MARKETINGA (KOTLER) :4 AKSIOMA MARKETINGA (KOTLER) :
MARKETING U SEBI UKLJUMARKETING U SEBI UKLJUČČUJE DVA ILI VIUJE DVA ILI VIŠŠE E 
SUBJEKATASUBJEKATA

NAJMANJE JEDAN SUBJEKT ONAJMANJE JEDAN SUBJEKT OČČEKUJE EKUJE 
SPECIFISPECIFIČČNU AKCIJU JEDNOG ILI VINU AKCIJU JEDNOG ILI VIŠŠE E 
SUBJEKATA U SVEZI S ODREĐENIM SUBJEKATA U SVEZI S ODREĐENIM 
OBJEKTOMOBJEKTOM

VJEROJATNOVJEROJATNOĆĆA TRA TRŽŽIIŠŠNE REAKCIJE NIJE NE REAKCIJE NIJE 
ČČVRSTO POZICIONIRANAVRSTO POZICIONIRANA

MARKETING JE POKUMARKETING JE POKUŠŠAJ PROIZVOĐENJA AJ PROIZVOĐENJA 
ŽŽELJENE REAKCIJE UZ KREIRANJE I ELJENE REAKCIJE UZ KREIRANJE I 
NUĐENJE VRIJEDNOSTI NA TRNUĐENJE VRIJEDNOSTI NA TRŽŽIIŠŠTUTU
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1. PROIZVODNA KONCEPCIJA1. PROIZVODNA KONCEPCIJA
2.  PRODAJNA KONCEPCIJA2.  PRODAJNA KONCEPCIJA
3.  MARKETING-KONCEPCIJA3.  MARKETING-KONCEPCIJA
4.  MARKETING-KONTROLA

 I DOMINACIJA
 

4.  MARKETING-KONTROLA
 I DOMINACIJA

5. DRUŠTVENI MARKETING5. DRUŠTVENI MARKETING

KONCEPCIJE POSLOVANJA:KONCEPCIJE POSLOVANJA:

NE TREBA PRODAVATI ONO ŠTO SE MOŽE 
PROIZVESTI, VEĆ

 
PROIZVODITI

 ONO ŠTO SE MOŽE PRODATI! 

NE TREBA PRODAVATI ONO NE TREBA PRODAVATI ONO ŠŠTO SE MOTO SE MOŽŽE E 
PROIZVESTI, VEPROIZVESTI, VEĆĆ

 
PROIZVODITIPROIZVODITI

ONO ONO ŠŠTO SE MOTO SE MOŽŽE PRODATI! E PRODATI! 
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MARKET
 

+ ING   ⇒
 

TRŽIŠNO POSLOVANJEMARKETMARKET
 

+ ING   + ING   ⇒⇒
 

TRTRŽŽIIŠŠNO POSLOVANJENO POSLOVANJE
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MARKETINGMARKETINGMARKETINGPOTROŠAČPOTROPOTROŠŠAAČČ

MARKETING -
 

TEORIJAMARKETING MARKETING --
 

TEORIJATEORIJA

ZEMLJAZEMLJAZEMLJASUNCESUNCESUNCE

KOPERNIKOVA TEORIJAKOPERNIKOVA TEORIJAKOPERNIKOVA TEORIJA

SUNCESUNCESUNCEZEMLJAZEMLJAZEMLJA

PTOLOMEJEVA TEORIJAPTOLOMEJEVA TEORIJAPTOLOMEJEVA TEORIJA

SLIKOVITI  PRIKAZ  PREDNOSTI  MARKETING-TEORIJESLIKOVITI  PRIKAZ  PREDNOSTI  MARKETINGSLIKOVITI  PRIKAZ  PREDNOSTI  MARKETING--TEORIJETEORIJE
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MARKETING
 

=
 

IMA ZA CILJ ZADOVOLJAVANJE DRUŠTVENO
 POZITIVNO  VALORIZIRANIH POTREBA POTROŠAČA, S JEDNE, 

TE ZADOVOLJAVANJE POTREBA GOSPODARSKIH 
SUBJEKATA, OSTVARENJEM PRIMJERENE DOBITI, S DRUGE 
STRANE.

 
(BAZALA).

 

MARKETINGMARKETING
 

==
 

IMA ZA CILJ ZADOVOLJAVANJE DRUŠTVENO
 POZITIVNO  VALORIZIRANIH POTREBA POTROŠAČA, S JEDNE, 

TE ZADOVOLJAVANJE POTREBA GOSPODARSKIH 
SUBJEKATA, OSTVARENJEM PRIMJERENE DOBITI, S DRUGE 
STRANE.

 
(BAZALA).

++
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ISTRAŽIVANJE
 TRŽIŠTA

 

IISTRASTRAŽŽIVANJEIVANJE
 TRTRŽŽIIŠŠTATA

DEFINIRANJE MARKETING-CILJEVA,DEFINIRANJE MARKETINGDEFINIRANJE MARKETING--CILJEVA,CILJEVA,

IZRADA PROGRAMA NASTUPA NA 
TRŽIŠTE

 
(MARKETING-MIXA),

 

IZRADA PROGRAMA NASTUPA NA IZRADA PROGRAMA NASTUPA NA 
TRTRŽŽIIŠŠTETE

 
(MARKETING(MARKETING--MIXA),MIXA),

MARKETING-KONTROLAMARKETINGMARKETING--KONTROLAKONTROLA

DEFINIRANJE MARKETING-STRATEGIJE,DEFINIRANJE MARKETINGDEFINIRANJE MARKETING--STRATEGIJESTRATEGIJE,,

MARKETING PROCESMARKETING PROCESMARKETING PROCESMARKETING-PROCESMARKETINGMARKETING--PROCESPROCES
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MARKETING –  MIX MARKETING MARKETING ––  MIX MIX 

PROIZVODPROIZVOD

CIJENACIJENA

DISTRIBUCIJADISTRIBUCIJA

PROMOCIJAPROMOCIJA
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TEMELJI MARKETING-KONCEPCIJE:TEMELJI MARKETINGTEMELJI MARKETING--KONCEPCIJE:KONCEPCIJE:

FOKUSIRANJE TRŽIŠTAFOKUSIRANJE TRFOKUSIRANJE TRŽŽIIŠŠTATA

ORIJENTACIJA NA KUPCAORIJENTACIJA NA KUPCAORIJENTACIJA NA KUPCA

KOORDINIRANI MARKETINGKOORDINIRANI MARKETINGKOORDINIRANI MARKETING

MARKETABILNOST I
 

PROFITABILNOSTMARKETABILNOST IMARKETABILNOST I
 

PROFITABILNOSTPROFITABILNOST
PROIZVODAPROIZVODAPROIZVODA
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KATEGORIJE POTROKATEGORIJE POTROŠŠAAČČA:A:
1. APSOLUTNI 1. APSOLUTNI NEPOTRONEPOTROŠŠAAČČII
2. RELATIVNI 2. RELATIVNI NEPOTRONEPOTROŠŠAAČČII
3. STVARNI 3. STVARNI POTROPOTROŠŠAAČČII
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STRATEGIJE MARKETINGA:STRATEGIJE MARKETINGA:STRATEGIJE MARKETINGA:

STRATEGIJA  NEDIFERENCIRANOG STRATEGIJA  NEDIFERENCIRANOG 
MMARKETINGAARKETINGA

STRATEGIJA DIFERENCIRANOGSTRATEGIJA DIFERENCIRANOG
 MARKETINGAMARKETINGA

STRATEGIJA KONCENTRIRANOG STRATEGIJA KONCENTRIRANOG 
MARKETINGAMARKETINGA
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ZADAĆA  UPRAVLJANJA MARKETINGOM  JE  
UTJECANJE  NA  RAZINU,  TERMINIRANJE  I  

SASTAV  POTRAŽNJE  NA NAČIN  KOJI  ĆE  POMOĆI
 GOSPODARSKOM SUBJEKTU U OSTVARIVANJU 

NJEGOVIH CILJEVA.
 

ZADAZADAĆĆA  UPRAVLJANJA MARKETINGOM  JE  A  UPRAVLJANJA MARKETINGOM  JE  
UTJECANJE  NA  RAZINU,  TERMINIRANJE  I  UTJECANJE  NA  RAZINU,  TERMINIRANJE  I  

SASTAV  POTRASASTAV  POTRAŽŽNJE  NA NANJE  NA NAČČIN  KOJI  IN  KOJI  ĆĆE  POMOE  POMOĆĆII
 GOSPODARSKOM SUBJEKTU U OSTVARIVANJU GOSPODARSKOM SUBJEKTU U OSTVARIVANJU 

NJEGOVIH CILJEVA.NJEGOVIH CILJEVA.

UPRAVLJANJE MARKETINGOM JE ZAPRAVO UPRAVLJANJE MARKETINGOM JE ZAPRAVO 
UPRAVLJANJE POTRAUPRAVLJANJE POTRAŽŽNJOM.NJOM.
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"JEDINO MJESTO "JEDINO MJESTO 
GDJE EFEKT GDJE EFEKT 

DOLAZI PRIJE RADA DOLAZI PRIJE RADA 
JE RJEJE RJEČČNIK !".NIK !".
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MARKETING-STRATEGIJAMARKETINGMARKETING--STRATEGIJASTRATEGIJA

STRATEGIJA
 

JE SPOSOBNOST I UMIJEĆE KORIŠTENJA 
SVIH RESURSA GOSPODARSKOG SUBJEKTA RADI 

OSTVARIVANJA ZACRTANIH CILJEVA.
 

STRATEGIJASTRATEGIJA
 

JE SPOSOBNOST I UMIJEJE SPOSOBNOST I UMIJEĆĆE KORIE KORIŠŠTENJA TENJA 
SVIH RESURSA GOSPODARSKOG SUBJEKTA RADI SVIH RESURSA GOSPODARSKOG SUBJEKTA RADI 

OSTVARIVANJA ZACRTANIH CILJEVOSTVARIVANJA ZACRTANIH CILJEVA.A.

STRATEGIJA
 

PREDSTAVLJA STVARALAČKU ZAMISAO, 
STVARALAČKU IDEJU, NADAHNUĆE KOJIMA ŽELIMO 

DOPRIJETI DO KONAČNOG, OBIČNO DUGOROČNIJEG CILJA.
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MARKETING-STRATEGIJA JE SREDSTVO ZA OSTVARENJE
MARKETING-CILJEVA.

MARKETING-STRATEGIJA JE
U MEĐUZAVISNOSTI S TRIMA 

SNAGAMA:
 

MARKETINGMARKETING--STRATEGIJA JESTRATEGIJA JE
U MEU MEĐĐUZAVISNOSTI S TRIMA UZAVISNOSTI S TRIMA 

SNAGAMA:SNAGAMA:

3C3C3C
CUSTOMERCUSTOMER

COMPETITIONCOMPETITION

CORPORATIONCORPORATION
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““PROIZVOD PROIZVOD JE SVE ONO JE SVE ONO ŠŠTO SE MOTO SE MOŽŽE PONUDITI TRE PONUDITI TRŽŽIIŠŠTU DA TU DA 
BI IZAZVALO POZORNOST, NABAVKU, UPOTREBU ILI BI IZAZVALO POZORNOST, NABAVKU, UPOTREBU ILI 

POTROPOTROŠŠNJU, A NJU, A ŠŠTO BI MOGLO DOZVOLITI NEKU  TO BI MOGLO DOZVOLITI NEKU  ŽŽELJU ILI ELJU ILI 
POTREBU. TO PODRAZUMIJEVA FIZIPOTREBU. TO PODRAZUMIJEVA FIZIČČKE PREDMETE, KE PREDMETE, 

USLUGE, OSOBE, DISTRIBUCIJU, ORGANIZACIJE I USLUGE, OSOBE, DISTRIBUCIJU, ORGANIZACIJE I 
IDEJEIDEJE””.(KOTLER).(KOTLER)

PLANINA (1974) POD POJMOM TURISTIPLANINA (1974) POD POJMOM TURISTIČČKOG PROIZVODA KOG PROIZVODA 
PODRAZUMIJEVA INTEGRALNI TURISTIPODRAZUMIJEVA INTEGRALNI TURISTIČČKI PROIZVOD KOJI KI PROIZVOD KOJI 

PAK PREDSTAVLJA ZBROJ PARCIJALNIH TURISTIPAK PREDSTAVLJA ZBROJ PARCIJALNIH TURISTIČČKIH KIH 
PROIZVODA.PROIZVODA.
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POŠTO SVAKO OKRUŽENJE UKUPNOŠĆU SVOJIH 
PRIRODNIH, KULTURNIH, EKONOMSKIH, 

INSTITUCIONALNIH, ŽIVOTNIH, 
GOSTOPRIMSKIH I DRUGIH UVJETA 

PREDSTAVLJA SVOJEVRSTAN PROIZVOD KOJI 
JE U NAJVEĆEM DIJELU REZULTAT 

ODREĐENOG LJUDSKOG RADA U BLIŽOJ ILI 
DALJNJOJ PROŠLOSTI, ILI JE PAK REZULTAT 

DJELOVANJA PRIRODE, UVODIMO U 
RAZMATRANJE JOŠ

 
JEDAN SASTAVNI ELEMENT 

TURISTIČKOG PROIZVODA –
 

PARCIJALNI 
TURISTIČKI KVAZI-PROIZVOD.

 

POPOŠŠTO SVAKO OKRUTO SVAKO OKRUŽŽENJE UKUPNOENJE UKUPNOŠŠĆĆU SVOJIH U SVOJIH 
PRIRODNIH, KULTURNIH, EKONOMSKIH, PRIRODNIH, KULTURNIH, EKONOMSKIH, 

INSTITUCIONALNIH, INSTITUCIONALNIH, ŽŽIVOTNIH, IVOTNIH, 
GOSTOPRIMSKIH I DRUGIH UVJETA GOSTOPRIMSKIH I DRUGIH UVJETA 

PREDSTAVLJA SVOJEVRSTAN PROIZVOD KOJI PREDSTAVLJA SVOJEVRSTAN PROIZVOD KOJI 
JE U NAJVEJE U NAJVEĆĆEM DIJELU REZULTAT EM DIJELU REZULTAT 

ODREĐENOG LJUDSKOG RADA U BLIODREĐENOG LJUDSKOG RADA U BLIŽŽOJ ILI OJ ILI 
DALJNJOJ PRODALJNJOJ PROŠŠLOSTI, ILI JE PAK REZULTAT LOSTI, ILI JE PAK REZULTAT 

DJELOVANJA PRIRODE, UVODIMO U DJELOVANJA PRIRODE, UVODIMO U 
RAZMATRANJE JORAZMATRANJE JOŠŠ

 
JEDAN SASTAVNI ELEMENT JEDAN SASTAVNI ELEMENT 

TURISTITURISTIČČKOG PROIZVODA KOG PROIZVODA ––
 

PARCIJALNI PARCIJALNI 
TURISTITURISTIČČKI KVAZIKI KVAZI--PROIZVOD.PROIZVOD.
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KVAZI ( U PRAVOM ZNAKVAZI ( U PRAVOM ZNAČČENJU = TOBOENJU = TOBOŽŽNJI, NAVODNI )       NJI, NAVODNI )       
““PROIZVODIPROIZVODI””

 
PONUDE RAZLIPONUDE RAZLIČČITIH OKRUITIH OKRUŽŽENJA TO U PRAVOM ENJA TO U PRAVOM 

SMISLU RIJESMISLU RIJEČČI I NISU, BUDUI I NISU, BUDUĆĆI DA NISU REZULTAT PROCESA I DA NISU REZULTAT PROCESA 
PROIZVODNJE, DA SE NE MOGU MULTIPLICIRANO PROIZVODNJE, DA SE NE MOGU MULTIPLICIRANO 

REPRODUCIRATI ODNOSNO NISU NA RASPOLAGANJU U REPRODUCIRATI ODNOSNO NISU NA RASPOLAGANJU U 
IZOBILJU.IZOBILJU.

PARCIJALNI TURISTIČKI KVAZI-PROIZVOD KAO          
SVOJEVRSTAN PROIZVOD DATOSTI ODREĐENOG 

OKRUŽENJA PREDSTAVLJA ISTOVREMENO 
ODLUČUJUĆI MOTIVIRAJUĆI ČIMBENIK 

PRIVREMENE PROMJENE OKRUŽENJA ZA POTROŠAČE 
TURISTIČKIH PROIZVODA, KOJI ZAJEDNO S OSTALIM 

PARCIJALNIM TURISTIČKIM PROIZVODIMA MATERIJALNOG I 
IMATERIJALNOG OBLIKA ČINI INTEGRALNI TURISTIČKI 

PROIZVOD.
 

PARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI KVAZIKI KVAZI--PROIZVOD KAO          PROIZVOD KAO          
SVOJEVRSTAN PROIZVOD DATOSTI ODREĐENOG SVOJEVRSTAN PROIZVOD DATOSTI ODREĐENOG 

OKRUOKRUŽŽENJA PREDSTAVLJA ISTOVREMENO ENJA PREDSTAVLJA ISTOVREMENO 
ODLUODLUČČUJUUJUĆĆI MOTIVIRAJUI MOTIVIRAJUĆĆI I ČČIMBENIK IMBENIK 

PRIVREMENE PROMJENE OKRUPRIVREMENE PROMJENE OKRUŽŽENJA ZA POTROENJA ZA POTROŠŠAAČČE E 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA, KOJI ZAJEDNO S OSTALIM KIH PROIZVODA, KOJI ZAJEDNO S OSTALIM 

PARCIJALNIM TURISTIPARCIJALNIM TURISTIČČKIM PROIZVODIMA MATERIJALNOG I KIM PROIZVODIMA MATERIJALNOG I 
IMATERIJALNOG OBLIKA IMATERIJALNOG OBLIKA ČČINI INTEGRALNI TURISTIINI INTEGRALNI TURISTIČČKI KI 

PROIZVOD.PROIZVOD.
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TURISTIČKI PROIZVODTURISTITURISTIČČKI PROIZVODKI PROIZVOD

TPTPTP
111 PTPPTPPTP mmm

nnn

i = 1i = 1i = 1
PTPPTPPTP iii

nnn

i = 1i = 1i = 1
PQTPPQTPPQTP

nnn

i = 1i = 1i = 1
∑∑∑∑∑∑ ∑∑∑

GDJE SU :GDJE SU :GDJE SU :

TPTPTP111 INTEGRALNI TURISTIČKI PROIZVODINTEGRALNI TURISTIINTEGRALNI TURISTIČČKI PROIZVODKI PROIZVOD

PTPPTPPTP mmm PARCIJALNI TURISTIČKI PROIZVOD 
MATERIJALNOG OBLIKA

PARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI PROIZVOD KI PROIZVOD 
MATERIJALNOG OBLIKAMATERIJALNOG OBLIKA

PTPPTPPTP iii PARCIJALNI TURISTIČKI PROIZVOD 
NEMATERIJALNOG OBLIKA

PARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI PROIZVOD KI PROIZVOD 
NEMATERIJALNOG OBLIKANEMATERIJALNOG OBLIKA

PQTPPQTPPQTP PARCIJALNI TURISTIČKI KVAZI-PROIZVODPARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI KVAZIKI KVAZI--PROIZVODPROIZVOD

===

===

===

===
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INTEGRACIJU TURISTIČKIH PROIZVODA MOGU ČINITI :INTEGRACIJU TURISTIINTEGRACIJU TURISTIČČKIH PROIZVODA MOGU KIH PROIZVODA MOGU ČČINITI :INITI :

A)A)
 

NOSITELJI PONUDE TURISTINOSITELJI PONUDE TURISTIČČKIH PROIZVODA, IKIH PROIZVODA, I

B)B)
 

POTROPOTROŠŠAAČČI TURISTII TURISTIČČKIH PROIZVODA.KIH PROIZVODA.

(TURISTIČKO TRŽIŠTE) = SKUP ODNOSA IZMEĐU PONUDE 
I POTRAŽNJE TURISTIČKIH PROIZVODA, KOJI NASTAJU 

USLIJED PRIVREMENE PROMJENE OKRUŽENJA OD 
STRANE POJEDINACA, ODNOSNO POJAVOM GOSTIJU U 

ODREĐENIM OKRUŽENJIMA.
 

(TURISTI(TURISTIČČKO TRKO TRŽŽIIŠŠTE) =TE) = SKUP ODNOSA IZMEĐU PONUDE  SKUP ODNOSA IZMEĐU PONUDE 
I POTRAI POTRAŽŽNJE TURISTINJE TURISTIČČKIH PROIZVODA, KOJI NASTAJU KIH PROIZVODA, KOJI NASTAJU 

USLIJED PRIVREMENE PROMJENE OKRUUSLIJED PRIVREMENE PROMJENE OKRUŽŽENJA OD ENJA OD 
STRANE POJEDINACA, ODNOSTRANE POJEDINACA, ODNOSNO POJAVOM GOSTIJU U SNO POJAVOM GOSTIJU U 

ODREĐENIM OKRUODREĐENIM OKRUŽŽENJIMA.ENJIMA.

TRŽIŠTE TURISTIČKIH PROIZVODATRTRŽŽIIŠŠTE TURISTITE TURISTIČČKIH PROIZVODAKIH PROIZVODA
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PREDSTAVLJA KOLIPREDSTAVLJA KOLIČČINU INU 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA KOJA SE KIH PROIZVODA KOJA SE 

ŽŽELI PRODATI PO ODREĐENIM ELI PRODATI PO ODREĐENIM 
CIJENAMA, ODNOSNOCIJENAMA, ODNOSNO UZ ODREĐENI  UZ ODREĐENI 

DEVIZNI TEDEVIZNI TEČČAJ.AJ.

TURISTIČKA PONUDATURISTITURISTIČČKA PONUDAKA PONUDA

TURISTIČKA POTRAŽNJATURISTITURISTIČČKA POTRAKA POTRAŽŽNJANJA
PREDSTAVLJA KOLIPREDSTAVLJA KOLIČČINU INU 

TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA KOJU SU KIH PROIZVODA KOJU SU 
TURISTITURISTIČČKI POTROKI POTROŠŠAAČČI SPREMNI I SPREMNI 

KUPITI UZ ODREĐENU CIJENUKUPITI UZ ODREĐENU CIJENU, , 
ODNOSNO UZ ODREĐENI DEVIZNI ODNOSNO UZ ODREĐENI DEVIZNI 

TETEČČAJ.AJ.
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OBILJEŽJA TURISTIČKE PONUDE :OBILJEOBILJEŽŽJA TURISTIJA TURISTIČČKE PONUDE :KE PONUDE :

STATISTATIČČNOSTNOST

NEELASTINEELASTIČČNOSTNOST

OBILJEŽJA TURISTIČKE POTRAŽNJE :OBILJEOBILJEŽŽJA TURISTIJA TURISTIČČKE POTRAKE POTRAŽŽNJE :NJE :

MOBILNOSTMOBILNOST

HETEROGENOSTHETEROGENOST

ELASTIELASTIČČNOSTNOST

ZAJEDNIČKA OBILJEŽJA TURISTIČKE PONUDE I POTRAŽNJE
 

:ZAJEDNIZAJEDNIČČKA OBILJEKA OBILJEŽŽJA TURISTIJA TURISTIČČKE PONUDE I POTRAKE PONUDE I POTRAŽŽNJENJE
 

::

ŠŠIROKA PROSTORNA DISPERZIRANOSTIROKA PROSTORNA DISPERZIRANOST

MEĐUSOBNA PROSTORNA ODVOJENOSTMEĐUSOBNA PROSTORNA ODVOJENOST
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A)
 

TRŽIŠNI SUBJEKTI
 

:

SUBJEKTI PONUDE (PREDSTAVLJENI AGREGATOM  
GOSPODARSKIH DJELATNOSTI KOJE S VEĆIM/MANJIM 
STUPNJEM OBUHVATA U NJEMU SUDJELUJU) ,

 SUBJEKTI POTRAŽNJE (PREDSTAVLJENI POJEDINCIMA KOJI 
PRIVREMENO MIJENJAJU SVOJE DOMICILNO OKRUŽENJE, 
ODNOSNO POTROŠAČIMA TURISTIČKIH PROIZVODA) ,

 B)
 

OBJEKTI RAZMJENE
 

(KOJI SU PREDSTAVLJENI PARCIJALNIM 
ILI DJELOMIČNO INTEGRIRANIM TURISTIČKIM 
PROIZVODIMA) ,

 C)   CIJENE
 

(KOJE SE ODNOSE NA CIJENE PARCIJALNIH ILI 
DJELOMIČNO INTEGRIRANIH TURISTIČKIH PROIZVODA).

 

A)A)
 

TRTRŽŽIIŠŠNI SUBJEKTINI SUBJEKTI
 

::

SUBJEKTI PONUDE (PREDSTAVLJENI AGREGATOM  SUBJEKTI PONUDE (PREDSTAVLJENI AGREGATOM  
GOSPODARSKIH DJELATNOSTI KOJE S VEGOSPODARSKIH DJELATNOSTI KOJE S VEĆĆIM/MANJIM IM/MANJIM 
STUPNJEM OBUHVATA U NJEMU SUDJELUJU) ,STUPNJEM OBUHVATA U NJEMU SUDJELUJU) ,

SUBJEKTI POTRASUBJEKTI POTRAŽŽNJE (PREDSTAVLJENI POJEDINCIMA KOJI NJE (PREDSTAVLJENI POJEDINCIMA KOJI 
PRIVREMENO MIJENJAJU SVOJE DOMICILNO OKRUPRIVREMENO MIJENJAJU SVOJE DOMICILNO OKRUŽŽENJE, ENJE, 
ODNOSNO POTROODNOSNO POTROŠŠAAČČIMA TURISTIIMA TURISTIČČKIH PROIZVODA) ,KIH PROIZVODA) ,

B)B)
 

OBJEKTI RAZMJENEOBJEKTI RAZMJENE
 

(KOJI SU PREDSTAVLJENI PARCIJALNIM (KOJI SU PREDSTAVLJENI PARCIJALNIM 
ILI DJELOMIILI DJELOMIČČNO INTEGRIRANIM TURISTINO INTEGRIRANIM TURISTIČČKIM KIM 
PROIZVODIMA) ,PROIZVODIMA) ,

C)   CIJENEC)   CIJENE
 

(KOJE SE ODNOSE NA CIJENE PARCIJALNIH ILI (KOJE SE ODNOSE NA CIJENE PARCIJALNIH ILI 
DJELOMIDJELOMIČČNO INTEGRIRANIH TURISTINO INTEGRIRANIH TURISTIČČKIH PROIZVODA).KIH PROIZVODA).
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POTROŠNJA TURISTIČKIH PROIZVODA SADRŽI 
SLJEDEĆE IZDATKE :

POTROPOTROŠŠNJA TURISTINJA TURISTIČČKIH PROIZVODA SADRKIH PROIZVODA SADRŽŽI I 
SLJEDESLJEDEĆĆE IZDATKE :E IZDATKE :

1.1.
 

IZDACI ZA IZDACI ZA PRIPREMU PROMJENE OKRUPRIPREMU PROMJENE OKRUŽŽENJAENJA
 (ANTICIPATIVNA POTRO(ANTICIPATIVNA POTROŠŠNJA TURISTINJA TURISTIČČKIH PROIZVODA, KIH PROIZVODA, 

UGLAVNOM PARCIJALNIH PROIZVODA MATERIJALNOG UGLAVNOM PARCIJALNIH PROIZVODA MATERIJALNOG 
OBLIKA),OBLIKA),

2.2.
 

IZDACI VEZANI IZDACI VEZANI ZA PROMJENU OKRUZA PROMJENU OKRUŽŽENJAENJA, ODNOSNO , ODNOSNO 
IZDACI ZA PUTOVANJE U/IZ OKRUIZDACI ZA PUTOVANJE U/IZ OKRUŽŽENJA (POTROENJA (POTROŠŠNJA NJA 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA MATERIJALNOG I VEKIH PROIZVODA MATERIJALNOG I VEĆĆIM IM 
DIJELOM NEMATERIJALNOG OBLIKA).DIJELOM NEMATERIJALNOG OBLIKA).

3.3.
 

IZDACI VEZANI IZDACI VEZANI ZA PRIVREMENI BORAVAKZA PRIVREMENI BORAVAK
 

U NOVOM, U NOVOM, 
PROMIJENJENOM OKRUPROMIJENJENOM OKRUŽŽENJU (POTROENJU (POTROŠŠNJA DJELOMINJA DJELOMIČČNO NO 
INTEGRIRANIH, PARCIJALNIH TURISTIINTEGRIRANIH, PARCIJALNIH TURISTIČČKIH PROIZVODA KIH PROIZVODA ––

 MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, TE MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, TE 
PARCIJALNIH KVAZIPARCIJALNIH KVAZI--PROIZVODA).PROIZVODA).



27

TRI TEMELJNA PREDUVJETA ZA POTROŠNJU 
TURISTIČKIH PROIZVODA JESU :

TRI TEMELJNA PREDUVJETA ZA POTROTRI TEMELJNA PREDUVJETA ZA POTROŠŠNJU NJU 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA JESU :KIH PROIZVODA JESU :

A)
 

POSTOJANJE SLOBODNOG VREMENA
POTROŠAČA TURISTIČKIH PROIZVODA KAKO BI 
SE UOPĆE MOGLA IZVRŠITI PRIVREMENA 
PROMJENA OKRUŽENJA.

 

A)A)
 

POSTOJANJE SLOBODNOG VREMENAPOSTOJANJE SLOBODNOG VREMENA
POTROPOTROŠŠAAČČA TURISTIA TURISTIČČKIH PROIZVODA KAKO BI KIH PROIZVODA KAKO BI 
SE UOPSE UOPĆĆE MOGLA IZVRE MOGLA IZVRŠŠITI PRIVREMENA ITI PRIVREMENA 
PROMJENA OKRUPROMJENA OKRUŽŽENJA.ENJA.

B)
 

POSTOJANJE “SLOBODNIH”
 

NOVČANIH SREDSTAVA
POTROŠAČA TURISTIČKIH PROIZVODA 
KAKO BI SE UOPĆE MOGLA OBAVITI KUPNJA
TURISTIČKIH PROIZVODA,

B)B)
 

POSTOJANJE POSTOJANJE ““SLOBODNIHSLOBODNIH””
 

NOVNOVČČANIH SREDSTAVAANIH SREDSTAVA
POTROPOTROŠŠAAČČA TURISTIA TURISTIČČKIH PROIZVODA KIH PROIZVODA 
KAKO BI SE UOPKAKO BI SE UOPĆĆE MOGLA OBAVITI KUPNJAE MOGLA OBAVITI KUPNJA
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA,KIH PROIZVODA,

C)
 

POSTOJANJE ORGANIZIRANE PONUDE
TURISTIČKIH PROIZVODA.

C)C)
 

POSTOJANJE ORGANIZIRANE PONUDEPOSTOJANJE ORGANIZIRANE PONUDE
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA.KIH PROIZVODA.
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PORASTOM  RAZINE ŽIVOTNOG  STANDARDA, KVANTITATIVNO SE 
POVEĆAVA I KVALITATIVNO STRUKTURALNO MIJENJA 

POTROŠNJA TURISTIČKIH PROIZVODA :
 

PORASTOM  RAZINE PORASTOM  RAZINE ŽŽIVOTNOG  STANDARDA, KVANTITATIVNO SE IVOTNOG  STANDARDA, KVANTITATIVNO SE 
POVEPOVEĆĆAVA I KVALITATIVNO STRUKTURALNO MIJENJA AVA I KVALITATIVNO STRUKTURALNO MIJENJA 

POTROPOTROŠŠNJA TURISTINJA TURISTIČČKIH PROIZVODA :KIH PROIZVODA :

A)A)
 

KORIKORIŠŠTENJE KVALITETNIJIH  PA TIME I SKUPLJIH TENJE KVALITETNIJIH  PA TIME I SKUPLJIH 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODAKIH PROIZVODA

B)B)
 

PRIVREMENI BORAVAK U SVE DALJIM OKRUPRIVREMENI BORAVAK U SVE DALJIM OKRUŽŽENJIMA,ENJIMA,

C)C)
 

PRIVREMENI BORAVAK U INOOKRUPRIVREMENI BORAVAK U INOOKRUŽŽENJIMA S VREDNIJIM ENJIMA S VREDNIJIM 
PARCIJALNIM KVAZIPARCIJALNIM KVAZI--PROIZVODIMA,PROIZVODIMA,

D)D)
 

DUDUŽŽI BORAVAK U PRIVREMENO PROMIJENJENIM I BORAVAK U PRIVREMENO PROMIJENJENIM 
OKRUOKRUŽŽENJIMA,ENJIMA,

E)E)
 

SUPSTITUCIJA PRETESUPSTITUCIJA PRETEŽŽITO STACIONARNOG KARAKTERA ITO STACIONARNOG KARAKTERA 
BORAVKA U MOBILNI,BORAVKA U MOBILNI,

F)F)
 

KORIKORIŠŠTENJE VITENJE VIŠŠE INTEGRIRANIH TURISTIE INTEGRIRANIH TURISTIČČKIH PROIZVODA,KIH PROIZVODA,

G)G)
 

POVEPOVEĆĆANJE SVIH OBLIKA POTROANJE SVIH OBLIKA POTROŠŠNJE TURISTINJE TURISTIČČKIH KIH 
PROIZVODA : DOMICILNE, IZVANDOMICILNE I PROIZVODA : DOMICILNE, IZVANDOMICILNE I 
INTERPONIRANE,INTERPONIRANE,

H)H)
 

POVEPOVEĆĆANJE UANJE UČČESTALOSTI POTROESTALOSTI POTROŠŠNJE TURISTINJE TURISTIČČKIH KIH 
PROIZVODA.PROIZVODA.
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KVALITETAN PROIZVOD
 

MOŽE BITI NA TRŽIŠTU PREPOZNAT, 
OSIM NARAVNO PO KVALITETI SVOJIH SVOJSTAVA, I PO 

OSOBITOSTIMA PRATEĆIH ELEMENATA MARKETING-MIXA. 
TAKO JE UOBIČAJENO DA VISOKU RAZINU KVALITETE PRATI I 
VISOKA CIJENA PROIZVODA, SELEKTIVNA ILI EKSKLUZIVNA 

DISTRIBUCIJA I NE TAKO UČESTALA, ALI PONAJPRIJE 
VISOKOPROFESIONALNA IZVEDENA PROMOCIJA.

 

KVALITETAN PROIZVODKVALITETAN PROIZVOD
 

MOMOŽŽE BITI NA TRE BITI NA TRŽŽIIŠŠTU PREPOZNAT, TU PREPOZNAT, 
OSIM NARAVNO PO KVALITETI SVOJIH SVOJSTAVA, I PO OSIM NARAVNO PO KVALITETI SVOJIH SVOJSTAVA, I PO 

OSOBITOSTIMA PRATEOSOBITOSTIMA PRATEĆĆIH ELEMENATA MARKETINGIH ELEMENATA MARKETING--MIXA. MIXA. 
TAKO JE UOBITAKO JE UOBIČČAJENO DA VISOKU RAZINU KVALITETE PRATI I AJENO DA VISOKU RAZINU KVALITETE PRATI I 
VISOKA CIJENA PROIZVODA, SELEKTIVNA ILI EKSKLUZIVNA VISOKA CIJENA PROIZVODA, SELEKTIVNA ILI EKSKLUZIVNA 

DISTRIBUCIJA I NE TAKO UDISTRIBUCIJA I NE TAKO UČČESTALA, ALI PONAJPRIJE ESTALA, ALI PONAJPRIJE 
VISOKOPROFESIONALNA IZVEDENA PROMOCIJA.VISOKOPROFESIONALNA IZVEDENA PROMOCIJA.
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MOGUĆE JE RAZGOVARATI O KVANTITATIVNOM I 
KVALITATIVNOM RASTU KONKRETNOG 

GOSPODARSKOG SUBJEKTA. KVANTITATIVNI 
RAST JE MOGUĆE MJERITI POKAZATELJIMA 

RASTA PROIZVODNJE, PRODAJE, BROJA 
ZAPOSLENIH, KAO I ODREĐENIM FINANCIJSKIM 
POKAZATELJIMA, DOK JE KVALITATIVNI RAST 
MOGUĆE PREDSTAVITI DVOJAKO: UVOĐENJEM 
NOVIH PROIZVODA I/ILI POBOLJŠANJEM OPĆE 

RAZINE KVALITETE PROIZVODA ŠTO JE MAHOM I 
REZULTAT POBOLJŠANE KVALITETE 

POSLOVANJA NA SVIM RAZINAMA.
 

MOGUMOGUĆĆE JE RAZGOVARATI O KVANTITATIVNOM I E JE RAZGOVARATI O KVANTITATIVNOM I 
KVALITATIVNOM RASTU KONKRETNOG KVALITATIVNOM RASTU KONKRETNOG 

GOSPODARSKOG SUBJEKTA. KVANTITATIVNI GOSPODARSKOG SUBJEKTA. KVANTITATIVNI 
RAST JE MOGURAST JE MOGUĆĆE MJERITI POKAZATELJIMA E MJERITI POKAZATELJIMA 

RASTA PROIZVODNJE, PRORASTA PROIZVODNJE, PRODAJE, BRODAJE, BROJA JA 
ZAPOSLENIH, KAO I ODRZAPOSLENIH, KAO I ODREĐENIM FINANCIJSKIM EĐENIM FINANCIJSKIM 
POKAZATELJIMA, DOK JE KVALITATIVNI RAST POKAZATELJIMA, DOK JE KVALITATIVNI RAST 
MOGUMOGUĆĆE PREDSTAVITI DVOJAKO:E PREDSTAVITI DVOJAKO: UVOĐENJEM  UVOĐENJEM 
NOVIH PROIZVODA I/ILI POBOLJNOVIH PROIZVODA I/ILI POBOLJŠŠANJEM OPANJEM OPĆĆE E 

RAZINE KVALITETE PROIZVODA RAZINE KVALITETE PROIZVODA ŠŠTO JE MAHOM I TO JE MAHOM I 
REZULTAT POBOLJREZULTAT POBOLJŠŠANE KVALITETE ANE KVALITETE 

POSLOVANJA NA SVIM RAZINAMA.POSLOVANJA NA SVIM RAZINAMA.
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POLITIKA KVALITETE POČIVA NA SLJEDEĆIM NAČELIMA :POLITIKA KVALITETE POPOLITIKA KVALITETE POČČIVA NA SLJEDEIVA NA SLJEDEĆĆIM NAIM NAČČELIMA :ELIMA :

1.1.
 

RAZMJERNO VISOKA KVALITETA PROIZVODARAZMJERNO VISOKA KVALITETA PROIZVODA

2.2.
 

KVALITETA PROIZVODA MORA NEPREKIDNO BITI KVALITETA PROIZVODA MORA NEPREKIDNO BITI 
NAJMANJE NA ISTOJ RAZININAJMANJE NA ISTOJ RAZINI

3.3.
 

NEPREKIDNO SE TREBA TENEPREKIDNO SE TREBA TEŽŽITI I POBOLJITI I POBOLJŠŠANJU ANJU 
KVALITETE.KVALITETE.

MARKETINŠKI I DUGOROČNO ORIJENTIRAN 
GOSPODARSKI SUBJEKT POSTAVIT ĆE SVOJE 
POSLOVNO PONAŠANJE NA “INTELIGENTNU”

 RAZINU NA NAČIN DA MJERILO TE RAZINE BUDE 
JEDAN DRUGI IQ, KOJI JE OZNAČEN S IMPROVING 

QUALITY (UNAPREĐIVANJE KVALITETE) .
 

MARKETINMARKETINŠŠKI I DUGOROKI I DUGOROČČNO ORIJENTIRAN NO ORIJENTIRAN 
GOSPODARSKI SUBJEKT POSTAVIT GOSPODARSKI SUBJEKT POSTAVIT ĆĆE SVOJE E SVOJE 
POSLOVNO PONAPOSLOVNO PONAŠŠANJE NA ANJE NA ““INTELIGENTNUINTELIGENTNU””

 RAZINU NA NARAZINU NA NAČČIN DA MJERILO TE RAZINE BUDE IN DA MJERILO TE RAZINE BUDE 
JEDAN DRUGI JEDAN DRUGI IQIQ, KOJI JE OZNA, KOJI JE OZNAČČEN S EN S IMPROVING IMPROVING 

QUALITYQUALITY ( (UNAPREĐIVANJE KVALITETEUNAPREĐIVANJE KVALITETE) .) .

TOP Q
UALIT

Y

TOP Q
UALIT

Y

TOP Q
UALIT

Y
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KVALITETA JE SASTAVNI DIO MATERIJALNIH, ALI I 
NEMATERIJALNIH SASTAVNICA PROIZVODA PA SE MOŽE 
ISKAZATI DA JE KVALITETA TOTALNIH (INTEGRALNIH) 

PROIZVODA FUNKCIJA KVALITETE POJEDINAČNIH PARCIJALNIH 
DIJELOVA

 
TOG PROIZVODA, ODNOSNO NJIHOVE FUNKCIONALNE 

POVEZANOSTI :
 

KVALITETA JE SASTAVNI DIO MATERIJALNIH, ALI I KVALITETA JE SASTAVNI DIO MATERIJALNIH, ALI I 
NEMATERIJALNIH SASTAVNICA PROIZVODA PA SE MONEMATERIJALNIH SASTAVNICA PROIZVODA PA SE MOŽŽE E 
ISKAZATI DA JE KVALITETA TOTALNIH (INTEGRALNIH) ISKAZATI DA JE KVALITETA TOTALNIH (INTEGRALNIH) 

PROIZVODA PROIZVODA FUNKCIJA KVALITETE POJEDINAFUNKCIJA KVALITETE POJEDINAČČNIH PARCIJALNIH NIH PARCIJALNIH 
DIJELOVADIJELOVA

 
TOG PROIZVODA, ODNOSNO NJIHOVE FUNKCIONALNE TOG PROIZVODA, ODNOSNO NJIHOVE FUNKCIONALNE 

POVEZANOSTI :POVEZANOSTI :

KKK TPTPTPiii ===ƒƒƒ KPTPKPTPKPTPmmm KPTPKPTPKPTPiii KPQTPKPQTPKPQTP((( ))),,,,

GDJE K OZNAGDJE K OZNAČČAVA KVALITETU POJEDINIH KATEGORIJA AVA KVALITETU POJEDINIH KATEGORIJA 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA.KIH PROIZVODA.
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TURISTIČKI POTROŠAČI ĆE 
USPOREĐIVATI CIJENU USLUGE I 

NJEZINU KVALITETU, ALI  STAVLJAJUĆI 
U MEĐUODNOS SA SVOJOM
RAZINOM KUPOVNE MOĆI.

TURISTITURISTIČČKI POTROKI POTROŠŠAAČČI I ĆĆE E 
USPOREĐIVATI CIJENU USLUGE I USPOREĐIVATI CIJENU USLUGE I 

NJEZINU KVALITETUNJEZINU KVALITETU, ALI  STAVLJAJU, ALI  STAVLJAJUĆĆI I 
U MEĐUODNOS SA SVOJOMU MEĐUODNOS SA SVOJOM
RAZINOM KUPOVNE MORAZINOM KUPOVNE MOĆĆII..

NAJVEĆI DIO TURISTIČKIH PROIZVODA IMA PRETEŽIT 
KARAKTER USLUGE, ŠTO ISTOVREMENO ZNAČI DA KOD 

NJIH POSTOJI :
 A)

 
ISTOVREMENOST “PROIZVODNJE”

 
I 

“POTROŠNJE/KORIŠTENJA”,
 B)

 
“POTROŠNJA”

 
U PRAVILU KREĆE KA “PROIZVODNJI”,

C)
 

NEMOGUĆNOST USKLADIŠTENJA,

D)
 

NESTANDARDIZIRANOST I NEPONOVLJIVOST “IZVEDBE”,

NAJVENAJVEĆĆI DIO TURISTII DIO TURISTIČČKIH PROIZVODA IMA PRETEKIH PROIZVODA IMA PRETEŽŽIT IT 
KARAKTER USLUGE, KARAKTER USLUGE, ŠŠTO ISTOVREMENO ZNATO ISTOVREMENO ZNAČČI DA KOD I DA KOD 

NJIH POSTOJI :NJIH POSTOJI :

A)A)
 

ISTOVREMENOST ISTOVREMENOST ““PROIZVODNJEPROIZVODNJE””
 

I I 
““POTROPOTROŠŠNJE/KORINJE/KORIŠŠTENJATENJA””,,

B)B)
 

““POTROPOTROŠŠNJANJA””
 

U PRAVILU KREU PRAVILU KREĆĆE KA E KA ““PROIZVODNJIPROIZVODNJI””,,

C)C)
 

NEMOGUNEMOGUĆĆNOST USKLADINOST USKLADIŠŠTENJA,TENJA,

D)D)
 

NESTANDARDIZIRANOST I NEPONOVLJIVOST NESTANDARDIZIRANOST I NEPONOVLJIVOST ““IZVEDBEIZVEDBE””,,
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E)
 

POTROŠAČI/KORISNICI SU ZBOG “LJUDSKOG”
 KONTAKTA OSJETLJIVI NA (NE)KVALITETU USLUGE, 

NEGO LI PROIZVODA,
 F)

 
NEMATERIJALNOST,

G)
 

NEDJELJIVOST,

H)
 

RAZNOVRSNOST,

I)
 

KRATKOTRAJNOST.

E)E)
 

POTROPOTROŠŠAAČČI/KORISNICI SU ZBOG I/KORISNICI SU ZBOG ““LJUDSKOGLJUDSKOG””
 KONTAKTA OSJETLJIVI NA (NE)KVALITETU USLUGE, KONTAKTA OSJETLJIVI NA (NE)KVALITETU USLUGE, 

NEGO LI PROIZVODA,NEGO LI PROIZVODA,

F)F)
 

NEMATERIJALNOST,NEMATERIJALNOST,

G)G)
 

NEDJELJIVOST,NEDJELJIVOST,

H)H)
 

RAZNOVRSNOST,RAZNOVRSNOST,

I)I)
 

KRATKOTRAJNOST.KRATKOTRAJNOST.
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KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH DIJELOVA 
PROIZVODA, BEZ OBZIRA JESU LI MATERIJALNOG ILI 

NEMATERIJALNOG OBLIKA (U VIDU USLUGA), NAČELNO 
MORA BITI PRIBLIŽNO UJEDNAČENA

 JER NA NEZADOVOLJSTVO TURISTIČKOG POTROŠAČA 
MOŽE UTJECATI VEĆ

 
SAMO JEDAN NEKVALITETAN 

PARCIJALNI TURISTIČKI PROIZVOD, ŠTO AUTOMATSKI 
MOŽE DOVESTI DO NEZADOVOLJSTVA TURISTIČKOG  

POTROŠAČA SA CJELOKUPNO INTEGRIRANIM 
(TOTALNIM) TURISTIČKIM PROIZVODOM BUDUĆI DA IH 

ON SHVAĆA U INTEGRITETU.
 

KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH DIJELOVA KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH DIJELOVA 
PROIZVODA, BEZ OBZIRA JESU LI MATERIJALNOG ILI PROIZVODA, BEZ OBZIRA JESU LI MATERIJALNOG ILI 

NEMATERIJALNOG OBLIKA (U VIDU USLUGA), NEMATERIJALNOG OBLIKA (U VIDU USLUGA), NANAČČELNO ELNO 
MORA BITI PRIBLIMORA BITI PRIBLIŽŽNO UJEDNANO UJEDNAČČENAENA

 JER NA NEZADOVOLJSTVO TURISTIJER NA NEZADOVOLJSTVO TURISTIČČKOG POTROKOG POTROŠŠAAČČA A 
MOMOŽŽE UTJECATI VEE UTJECATI VEĆĆ

 
SAMO JEDAN NEKVALITETAN SAMO JEDAN NEKVALITETAN 

PARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI PROIZVOD, KI PROIZVOD, ŠŠTO AUTOMATSKI TO AUTOMATSKI 
MOMOŽŽE DOVESTI DO NEZADOVOLJSTVA TURISTIE DOVESTI DO NEZADOVOLJSTVA TURISTIČČKOG  KOG  

POTROPOTROŠŠAAČČA SA CJELOKUPNO INTEGRIRANIM A SA CJELOKUPNO INTEGRIRANIM 
(TOTALNIM) TURISTI(TOTALNIM) TURISTIČČKIM PROIZVODOM BUDUKIM PROIZVODOM BUDUĆĆI DA IH I DA IH 

ON SHVAON SHVAĆĆA U INTEGRITETU.A U INTEGRITETU.

KKK PTP1PTP1PTP1 KKK PTP2PTP2PTP2 KKK PTP3PTP3PTP3≈≈≈ ≈≈≈ ≈≈≈KKK PTP4PTP4PTP4≈≈≈KKK PTP5PTP5PTP5≈≈≈KKK PTPnPTPnPTPn

GDJE GDJE KKPTP OZNAPTP OZNAČČAVA KVALITETU PARCIJALNOG TURISTIAVA KVALITETU PARCIJALNOG TURISTIČČKOG KOG 
PROIZVODA BEZ OBZIRA JE LI ON MATERIJALNE ILI PROIZVODA BEZ OBZIRA JE LI ON MATERIJALNE ILI 

NEMATERIJALNE PRIRODENEMATERIJALNE PRIRODE
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KVALITETA INTEGRALNOG TURISTIČKOG PROIZVODA MORA SE 
SHVAĆATI KAO FUNKCIJA KVALITETE NJEGOVIH PARCIJALNIH 

DIJELOVA, PRI ČEMU KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH 
TURISTIČKIH PROIZVODA MORA BITI NA PRIBLIŽNO ISTOJ, A 
PRI TOME JOŠ

 
I RAZMJERNO VISOKOJ RAZINI. TEK JE TADA 

MOGUĆE GOVORITI I O INTEGRALNOJ KVALITETI TAKVOG 
TURISTIČKOG PROIZVODA.

 

KVALITETA INTEGRALNOG TURISTIKVALITETA INTEGRALNOG TURISTIČČKOG PROIZVODA MORA SE KOG PROIZVODA MORA SE 
SHVASHVAĆĆATI KAO FUNKCIJA KVALITETE NJEGOVIH PARCIJALNIH ATI KAO FUNKCIJA KVALITETE NJEGOVIH PARCIJALNIH 

DIJELOVA, PRI DIJELOVA, PRI ČČEMU KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH EMU KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA MORA BITI NA PRIBLIKIH PROIZVODA MORA BITI NA PRIBLIŽŽNO ISTOJ, A NO ISTOJ, A 
PRI TOME JOPRI TOME JOŠŠ

 
I RAZMJERNO VISOKOJ RAZINI. TEK JE TADA I RAZMJERNO VISOKOJ RAZINI. TEK JE TADA 

MOGUMOGUĆĆE GOVORITI I O INTEGRALNOJ KVALITETI TAKVOG E GOVORITI I O INTEGRALNOJ KVALITETI TAKVOG 
TURISTITURISTIČČKOG PROIZVODA.KOG PROIZVODA.
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CC TPTP ii
==

CIJENA PARCIJALNIH TURISTICIJENA PARCIJALNIH TURISTIČČKIH PROIZVODA KIH PROIZVODA 
OBLIKUJU SE NA TEMELJU KALKULACIJE OBLIKUJU SE NA TEMELJU KALKULACIJE 

TROTROŠŠKOVA, TE ZAKONA PONUDE I POTRAKOVA, TE ZAKONA PONUDE I POTRAŽŽNJE, NJE, 
KAO I POD UTJECAJEM MJERA EKONOMSKE KAO I POD UTJECAJEM MJERA EKONOMSKE 

POLITIKE, DOK JE OBLIKOVANJE CIJENA POLITIKE, DOK JE OBLIKOVANJE CIJENA 
PARCIJALNIH TURISTIPARCIJALNIH TURISTIČČKIH KVAZIKIH KVAZI--PROIZVODA PROIZVODA 

SPECIFISPECIFIČČNOG KARAKTERA (CIJENA IM SE NOG KARAKTERA (CIJENA IM SE 
OBLIKUJE NA TEMELJU NJIHOVE OBLIKUJE NA TEMELJU NJIHOVE ““VRIJEDNOSTIVRIJEDNOSTI””

 KOJA KOJA ČČESTO MOESTO MOŽŽE BITI REZULTAT SVOJEVRSNE E BITI REZULTAT SVOJEVRSNE 
RENTE).RENTE).

nnn

i = 1i = 1i = 1
∑∑∑ CC PTPPTP mm

i = 1i = 1i = 1
∑∑∑ CC PTPPTP ii

i = 1i = 1i = 1
∑∑∑ CC PQTPPQTP

nnn nnn

+++ +++
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DIFERENCIJACIJA CIJENA
 

= OBLIKOVANJE RAZLIČITIH CIJENA 
ZA JEDNAKE ILI RAZLIČITE KATEGORIJE (SEGMENTE) KUPACA 

TURISTIČKIH PROIZVODA PREMA RAZLIČITIM KRITERIJIMA 
(PROSTOR, VRIJEME, KOLIČINA I UVJETI PRODAJE TURISTIČKIH 

PROIZVODA).
 

DIFERENCIJACIJA CIJENADIFERENCIJACIJA CIJENA
 

= OBLIKOVANJE RAZLI= OBLIKOVANJE RAZLIČČITIH CIJENA ITIH CIJENA 
ZA JEDNAKE ILI RAZLIZA JEDNAKE ILI RAZLIČČITE KATEGORIJE (SEGMENTE) KUPACA ITE KATEGORIJE (SEGMENTE) KUPACA 

TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA PREMA RAZLIKIH PROIZVODA PREMA RAZLIČČITIM KRITERIJIMA ITIM KRITERIJIMA 
(PROSTOR, VRIJEME, KOLI(PROSTOR, VRIJEME, KOLIČČINA I UVJETI PRODAJE TURISTIINA I UVJETI PRODAJE TURISTIČČKIH KIH 

PROIZVODA).PROIZVODA).

U TURIZMU OBLIK DISTRIBUCIJE U PRAVILU 
ODREĐUJE POTROŠAČ

 
TURISTIČKIH PROIZVODA 

BUDUĆI DA JE ON U NAJVEĆEM BROJU SLUČAJEVA 
TAJ, A NE TURISTIČKI PROIZVOD, KOJI KREĆE PREMA 
PONUDI TURISTIČKIH PROIZVODA, ODNOSNO KOJI SE, 

UVJETNO REČENO, “DISTRIBUIRA”
 

PREMA 
RAZNOVRSNIM TURISTIČKIM KVAZI-PROIZVODIMA PA 

TIME I OSTALIM PARCIJALNIM TURISTIČKIM 
PROIZVODIMA.

 

U TURIZMU OBLIK DISTRIBUCIJE U PRAVILU U TURIZMU OBLIK DISTRIBUCIJE U PRAVILU 
ODREĐUJE POTROODREĐUJE POTROŠŠAAČČ

 
TURISTITURISTIČČKIH PROIZVODA KIH PROIZVODA 

BUDUBUDUĆĆI DA JE ON U NAJVEI DA JE ON U NAJVEĆĆEM BROJU SLUEM BROJU SLUČČAJEVA AJEVA 
TAJ, A NE TURISTITAJ, A NE TURISTIČČKI PROIZVOD, KOJI KREKI PROIZVOD, KOJI KREĆĆE PREMA E PREMA 
PONUDI TURISTIPONUDI TURISTIČČKIH PROIZVODA, ODNOSNO KOJI SE, KIH PROIZVODA, ODNOSNO KOJI SE, 

UVJETNO REUVJETNO REČČENO, ENO, ““DISTRIBUIRADISTRIBUIRA””
 

PREMA PREMA 
RAZNOVRSNIM TURISTIRAZNOVRSNIM TURISTIČČKIM KVAZIKIM KVAZI--PROIZVODIMA PA PROIZVODIMA PA 

TIME I OSTALIM PARCIJALNIM TURISTITIME I OSTALIM PARCIJALNIM TURISTIČČKIM KIM 
PROIZVODIMA.PROIZVODIMA.
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PREDMET PROMOCIJE
 

MOŽE BITI TURISTIČKI PROIZVOD 
ILI PAK NJEGOVI SASTAVNI DIJELOVI (PARCIJALNI TURISTIČKI 

PROIZVODI MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, 
PARCIJALNI TURISTIČKI KVAZI-PROIZVODI, TE DJELOMIČNO 

INTEGRIRANI TURISTIČKI PROIZVODI).
 

PREDMET PROMOCIJEPREDMET PROMOCIJE
 

MOMOŽŽE BITI TURISTIE BITI TURISTIČČKI PROIZVOD KI PROIZVOD 
ILI PAK NJEGOVI SASTAVNI DIJELOVI (PARCIJALNI TURISTIILI PAK NJEGOVI SASTAVNI DIJELOVI (PARCIJALNI TURISTIČČKI KI 

PROIZVODI MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, PROIZVODI MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, 
PARCIJALNI TURISTIPARCIJALNI TURISTIČČKI KVAZIKI KVAZI--PROIZVODI, TE DJELOMIPROIZVODI, TE DJELOMIČČNO NO 

INTEGRIRANI TURISTIINTEGRIRANI TURISTIČČKI PROIZVODI).KI PROIZVODI).

NOSITELJI PROMOCIJE MOGU BITI :NOSITELJI PROMOCIJE MOGU BITI :NOSITELJI PROMOCIJE MOGU BITI :
1.1.

 
GOSPODARSKI SUBJEKTI IZRAVNIH I NEIZRAVNIH GOSPODARSKI SUBJEKTI IZRAVNIH I NEIZRAVNIH 
DJELATNOSTI UKLJUDJELATNOSTI UKLJUČČENIH U AGREGAT TURIZMA,ENIH U AGREGAT TURIZMA,

2.2.
 

TURISTITURISTIČČKE ZAJEDNICE RAZLIKE ZAJEDNICE RAZLIČČITOG PROSTORNOG ITOG PROSTORNOG 
OBUHVATA,OBUHVATA,

3.3.
 

ORGANI DRORGANI DRŽŽAVNE UPRAVE, TE LOKALNE UPRAVE I AVNE UPRAVE, TE LOKALNE UPRAVE I 
SAMOUPRAVE.SAMOUPRAVE.
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