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OPCENITO O MARKETINGU

MATERIJALNE POTREBE = PROIZVODI

TRZISTE (RAZMJENA)

NEMATERIJALNE POTREBE = USLUGE
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4 AKSIOMA MARKETINGA (KOTLER) :

MARKETING U SEBI UKLJUCUJE DVA ILI VISE
SUBJEKATA

NAJMANJE JEDAN SUBJEKT OCEKUJE
SPECIFICNU AKCIJU JEDNOG ILI VISE

SUBJEKATA U SVEZI S ODREDENIM

OBJEKTOM

VJEROJATNOCA TRZISNE REAKCIJE NIJE
CVRSTO POZICIONIRANA

MARKETING JE POKUSAJ PROIZVODENJA
ZELJENE REAKCIJE UZ KREIRANIJE 1
NUDENJE VRIJEDNOSTI NA TRZISTU
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¥ KONCEPCIJE POSLOVANIA:

; 1. PROIZVODNA KONCEPCIJA
AT 2. PRODAJNA KONCEPCIJA

4. MARKETING-KONTROLA
I DOMINACIJA
5. DRUSTVENI MARKETING

ey to-Stgcess

NE TREBA PRODAVATI ONO STO SE MOZE
PROIZVESTI, VEC PROIZVODITI
ONO STO SE MOZE PRODATI!




+ING = TRZISNO POSLOVANJE

PROIZVODNA PRODAJNA MARKETING-
KONCEPCIIA KONCEPCITA KONCEPCIDA

—h
[ndustrijska 1930
revolucija




SLIKOVITI PRIKAZ PREDNOSTI MARKETING-TEORIJE

FIOLOMEJEVA TEORIJA

ZAAVIIEI AR

KOPERNIKOVA TEORIJA

ZEMLIA:

MARKETING - TEORIJA

POTROSAC PARKETING
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MARKETING = IMA ZA CIL] ZADOVOLJAVANJE DRUSTVENO
POZITIVNO VALORIZIRANIH POTREBA POTROSACA, S JEDNE,
TE ZADOVOLJAVANIJE POTREBA GOSPODARSKIH

SUBJEKATA, OSTVARENJEM PRIMJERENE DOBITL, S DRUGE
STRANE. (BAZALA).




MARKETING-PROCES %

. ISTRAZIVANJE .

TRZISTA
» DEFINIRANJE MARKETING-CILJEVA,

» DEFINIRANJE MARKETING-STRATEGIJE,

» IZRADA PROGRAMA NASTUPA NA
TRZISTE (MARKETING-MIXA),

» MARKETING-KONTROLA



" PROIZVOD

* CIJENA

" DISTRIBUCIJA
i o 20\ (0163 B J:N




TEMELJI MARKETING-KONCEPCIJE:

FOKUSIRANJE TRZISTA

ORIJENTACIJA NA KUPCA

KOORDINIRANI MARKETING

MARKETABILNOST I PROFITABILNOST
- PROIZVODA
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KATEGORIJE POTROSACA:

1. APSOLUTNI NEPOTROSACI
2. RELATIVNI NEPOTROSACI
3. STVARNI POTROSACI
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& STRATEGIJA NEDIFERENCIRANOG
¥ MARKETINGA

{b STRATEGIJA DIFERENCIRANOG
‘ MARKETINGA

;' _ STRATEGIJA KONCENTRIRANOG

MARKETINGA




UPRAVLJANJE MARKETINGOM JE ZAPRAVO
UPRAVLJANJE POTRAZNJOM.
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"JEDINO MJESTO
GDJE EFEKT

DOLAZI PRIJE RADA
JE RJECNIK !".
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STRATEGIJA JE SPOSOBNOST I UMIJECE KORISTENJA
SVIH RESURSA GOSPODARSKOG SUBJEKTA RADI
OSTVARIVANJA ZACRTANIH CILJEVA.

STRATEGIIA PREDSTAVLJA STVARALACKU ZAMISAO,
STVARALACKU IDEJU, NADAHNUCE KOJIMA ZELIMO
%)OPRIJETI DO KONACNOG, OBICNO DUGOROCNIJEG CILJA.
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MARKETING-STRATEGIJA JE SREDSTVO ZA OSTVARENJE
MARKETING-CILJEVA.

MARKETING-STRATEGIJA JE
U MEDUZAVISNOSTI S TRIMA
SNAGAMA:

CUSTOMER
o 3(C COMPETITION >
_ CORPORATION |
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“PROIZVOD JE SVE ONO STO SE MOZE PONUDITI TRZISTU DA

BI IZAZVALO POZORNOST, NABAVKU, UPOTREBU ILI
POTROSNJU, A STO BI MOGLO DOZVOLITI NEKU ZELJU ILI
POTREBU. TO PODRAZUMIJEVA FIZICKE PREDMETE,
USLUGE, OSOBE, DISTRIBUCIJU, ORGANIZACIJE I
IDEJE”.(KOTLER)

PLANINA (1974) POD POJMOM TURISTICKOG PROIZVODA
PODRAZUMIJEVA INTEGRALNI TURISTICKI PROIZVOD KOJI
PAK PREDSTAVLJA ZBROJ PARCIJALNIH TURISTICKIH
PROIZVODA.
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. .| RAZMATRANJE JOS JEDAN SASTAVNI ELEMENT

POSTO SVAKO OKRUZENJE UKUPNOSCU SVOJIH
PRIRODNIH, KULTURNIH, EKONOMSKIH,
INSTITUCIONALNIH, ZIVOTNIH,
GOSTOPRIMSKIH I DRUGIH UVJETA
PREDSTAVLJA SVOJEVRSTAN PROIZVOD KOJI
JE UNAJVECEM DIJELU REZULTAT
ODREDPENOG LJUDSKOG RADA U BLIZOJ ILI
DALJNJOJ PROSLOSTIL, ILI JE PAK REZULTAT
DJELOVANJA PRIRODE, UVODIMO U
TURISTICKOG PROIZVODA — PARCIJALNI
TURISTICKI KVAZI-PROIZVOD.




KVAZI (U PRAVOM ZNACENJU = TOBOZNJI, NAVODNI )
“PROIZVODI” PONUDE RAZLICITIH OKRUZENJA TO U PRAVOM
SMISLU RIJECI I NISU, BUDUCI DA NISU REZULTAT PROCESA
PROIZVODNJE, DA SE NE MOGU MULTIPLICIRANO
REPRODUCIRATI ODNOSNO NISU NA RASPOLAGANJU U
IZOBILJU.

PARCIJALNI TURISTICKI KVAZI-PROIZVOD KAO
SVOJEVRSTAN PROIZVOD DATOSTI ODREPENOG
OKRUZENJA PREDSTAVLJA ISTOVREMENO
ODLUCUJUCI MOTIVIRAJUCI CIMBENIK
PRIVREMENE PROMJENE OKRUZENJA ZA POTROSACE
TURISTICKIH PROIZVODA, KOJI ZAJEDNO S OSTALIM
PARCIJALNIM TURISTICKIM PROIZVODIMA MATERIJALNOG I
IMATERIJALNOG OBLIKA CINI INTEGRALNI TURISTICKI
140 VAZ0))}
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TURISTICKI PROIZVOD

TP, =), PTP, + D, PTP, 4+ 2 PQTP |
i=1 i=1 i=1

GDJE SU :

TP, = INTEGRALNI TURISTICKI PROIZVOD

PTP_ = PARCIJALNI TURISTICKI PROIZVOD
MATERIJALNOG OBLIKA

PTP. = PARCIJALNI TURISTICKI PROIZVOD
NEMATERIJALNOG OBLIKA

PQTP = PARCIJALNI TURISTICKI KVAZI-PROIZVOD
21



INTEGRACIJU TURISTICKIH PROIZVODA MOGU CINITT :

A) NOSITELJI PONUDE TURISTICKIH PROIZVODA, I
B) POTROSACI TURISTICKIH PROIZVODA.

TRZISTE TURISTICKIH PROIZVODA

‘&, g (TURISTI(:?KO TRZISTE) = SKUP ODNOSA IZMEDU PONUDE
—J‘, I POTRAZNJE TURISTICKIH PROIZVODA, KOJI NASTAJU
o, USLIJED PRIVREMENE PROMJENE OKRUZENJA OD

@ s STRANE POJEDINACA, ODNOSNO POJAVOM GOSTIJU U
) —— ODREPENIM OKRUZENJIMA.



TURISTICKA POTRAZNJA

PREDSTAVLJA KOLICINU
TURISTICKIH PROIZVODA KOJU SU
TURISTICKI POTROSACI SPREMNI
KUPITI UZ ODREBDENU CIJENU,
ODNOSNO UZ ODREDENI DEVIZNI
TECAJ.

TURISTICKA PONUDA

PREDSTAVLJA KOLICINU
% TURISTICKIH PROIZVODA KOJA SE
= ZELI PRODATI PO ODREDENIM
CIJENAMA, ODNOSNO UZ ODREDENI
DEVIZNI TECAJ.




OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE :

“s STATICNOST

“3 NEELASTICNOST .

OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE :

“s MOBILNOST
“s HETEROGENOST 1
%3 ELASTICNOST

ZAJEDNICKA OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE I POTRAZNJE :

|
U SIROKA PROSTORNA DISPERZIRANOST

{ MEPUSOBNA PROSTORNA ODVOJENOST
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A) TRZISNI SUBJEKTI :

B)

O

U SUBJEKTI PONUDE (PREDSTAVLJENI AGREGATOM
GOSPODARSKIH DJELATNOSTI KOJE S VECIM/MANJIM
STUPNJEM OBUHVATA U NJEMU SUDJELUJU) ,

! SUBJEKTI POTRAZNJE (PREDSTAVLJENI POJEDINCIMA KOJI
PRIVREMENO MIJENJAJU SVOJE DOMICILNO OKRUZENJE,
ODNOSNO POTROSACIMA TURISTICKIH PROIZVODA),

OBJEKTI RAZMJENE (KOJI SU PREDSTAVLJENI PARCIJALNIM
ILI DJELOMICNO INTEGRIRANIM TURISTICKIM
PROIZVODIMA) ,

CIJENE (KOJE SE ODNOSE NA CIJENE PARCIJALNIH ILI
DJELOMICNO INTEGRIRANIH TURISTICKIH PROIZVODA).
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POTROSNJA TURISTICKIH PROIZVODA SADRZI
SLJEDECE IZDATKE :

IZDACI ZA PRIPREMU PROMJENE OKRUZENJA
(ANTICIPATIVNA POTROSNJA TURISTICKIH PROIZVODA,
UGLAVNOM PARCIJALNIH PROIZVODA MATERIJALNOG
0):10 14N}

IZDACI VEZANI ZA PROMJENU OKRUZENJA, ODNOSNO
IZDACI ZA PUTOVANJE U/IZ OKRUZENJA (POTROSNJA
TURISTICKIH PROIZVODA MATERIJALNOG I VECIM
DIJELOM NEMATERIJALNOG OBLIKA).

IZDACI VEZANI ZA PRIVREMENI BORAVAK U NOVOM,
PROMIJENJENOM OKRUZENJU (POTROSNJA DJELOMICNO
INTEGRIRANIH, PARCIJALNIH TURISTICKIH PROIZVODA —
MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA, TE
PARCIJALNIH KVAZI-PROIZVODA).
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TRI TEMELJNA PREDUVJETA ZA POTROSNJU
TURISTICKIH PROIZVODA JESU :

POTROSACA TURISTICKIH PROIZVODA KAKO BI
SE UOPCE MOGLA IZVRSITI PRIVREMENA
PROMJENA OKRUZENJA.

POTROSACA TURISTICKIH PROIZVODA
KAKO BI SE UOPCE MOGLA OBAVITI KUPNJA
TURISTICKIH PROIZVODA,

TURISTICKIH PROIZVODA.
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PORASTOM RAZINE ZIVOTNOG STANDARDA, KVANTITATIVNO SE
POVECAVA I KVALITATIVNO STRUKTURALNO MIJENJA
POTROSNJA TURISTICKIH PROIZVODA :

A) KORIgTEVNJE KVALITETNIJIH PA TIME I SKUPLJIH
TURISTICKIH PROIZVODA

B) PRIVREMENI BORAVAK U SVE DALJIM OKRUZENJIMA,

C) PRIVREMENI BORAVAK U INOOKRUZENJIMA S VREDNIJIM
PARCIJALNIM KVAZI-PROIZVODIMA,

D) DUZI BORAVAK U PRIVREMENO PROMIJENJENIM
OKRUZENJIMA,

E) SUPSTITUCIJA PRETEZITO STACIONARNOG KARAKTERA
BORAVKA U MOBILNI,

F) KORISTENJE VISE INTEGRIRANIH TURISTICKIH PROIZVODA,

G) POVECANJE SVIH OBLIKA POTROSNJE TURISTICKIH
PROIZVODA : DOMICILNE, IZVANDOMICILNE I
INTERPONIRANE,

H) POVECANJE UCESTALOSTI POTROSNJE TURISTICKIH

PROIZVODA. s



KVALITETAN PROIZVOD MOZE BITI NA TRZISTU PREPOZNAT,
OSIM NARAVNO PO KVALITETI SVOJIH SVOJSTAVA, I PO
OSOBITOSTIMA PRATECIH ELEMENATA MARKETING-MIXA.
TAKO JE UOBICAJENO DA VISOKU RAZINU KVALITETE PRATI I
VISOKA CIJENA PROIZVODA, SELEKTIVNA ILI EKSKLUZIVNA
DISTRIBUCIJA I NE TAKO UCESTALA, ALI PONAJPRIJE
VISOKOPROFESIONALNA IZVEDENA PROMOCIJA.
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MOGUCE JE RAZGOVARATI O KVANTITATIVNOM I
KVALITATIVNOM RASTU KONKRETNOG
GOSPODARSKOG SUBJEKTA. KVANTITATIVNI
RAST JE MOGUCE MJERITI POKAZATELJIMA
RASTA PROIZVODNJE, PRODAJE, BROJA
ZAPOSLENIH, KAO I ODREPENIM FINANCIJSKIM
POKAZATELJIMA, DOK JE KVALITATIVNI RAST
MOGUCE PREDSTAVITI DVOJAKO: UVOPENJEM

NOVIH PROIZVODA I/ILI POBOLJSANJEM OPCE
ZINE KVALITETE PROIZVODA STO JE MAHOM I
REZULTAT POBOLJSANE KVALITETE
POSLOVANJA NA SVIM RAZINAMA.
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POLITIKA KVALITETE POCIVA NA SLJEDECIM NACELIMA :

1. RAZMJERNO VISOKA KVALITETA PROIZVODA

2. KVALITETA PROIZVODA MORA NEPREKIDNO BITI
NAJMANJE NA ISTOJ RAZINI

3. NEPREKIDNO SE TREBA TEZITI I POBOLJSANJU
KVALITETE.




KVALITETA JE SASTAVNI DIO MATERIJALNIH, ALI 1
NEMATERIJALNIH SASTAVNICA PROIZVODA PA SE MOZE
ISKAZATI DA JE KVALITETA TOTALNIH (INTEGRALNIH)

PROIZVODA
TOG PROIZVODA, ODNOSNO NJIHOVE FUNKCIONALNE
POVEZANOSTI :

K., = || (kPTP, KPTP KPQTP)

GDJE K OZNACAVA KVALITETU POJEDINIH KATEGORIJA
TURISTICKIH PROIZVODA.
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>}?‘// TURISTICKI POTROSACI CE
‘ i A USPOREDIVATI CIJENU USLUGE I

< NJEZINU KVALITETU, ALI STAVLJAJUCI
< 4, U MEPUODNOS SA SVOJOM
« RAZINOM KUPOVNE MOCT.

NAJVECI DIO TURISTICKIH PROIZVODA IMA PRETEZIT
KARAKTER USLUGE, STO ISTOVREMENQO ZNACI DA KOD
NJIH POSTOJI : <

A), ISTOVREMENOST “PROIZVODNJE” I P
“POTROSNJE/KORISTENJA”,

B) “POTROSNJA” U PRAVILU KRECE KA “PROIZVODNJI”,
C) NEMOGUCNOST USKLADISTENJA,
D) NESTANDARDIZIRANOST I NEPONOVLJIVOST “IZVEDBE?”,

@«



E) POTROSACI/KORISNICI SU ZBOG “LJUDSKOG?”
KONTAKTA OSJETLJIVI NA (NE)KVALITETU USLUGE,
NEGO LI PROIZVODA,

F)) NEMATERIJALNOST,
G) NEDJELJIVOST,

H), RAZNOVRSNOST,

I)) KRATKOTRAJNOST.

S
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KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH DIJELOVA @~~-*ﬁ"
PROIZVODA, BEZ OBZIRA JESU LI MATERIJALNOG ILI "'\ Yo
NEMATERIJALNOG OBLIKA (U VIDU USLUGA), NACELNO N2\

MORA BITI PRIBLIZNO UJEDNACENA Sutgnn W
JER NA NEZADOVOLJSTVO TURISTICKOG POTROSACA
MOZE UTJECATI VEC SAMO JEDAN NEKVALITETAN

PARCIJALNI TURISTICKI PROIZVOD, STO AUTOMATSKI

MOZE DOVESTI DO NEZADOVOLJSTVA TURISTICKOG

POTROSACA SA CJELOKUPNO INTEGRIRANIM
(TOTALNIM) TURISTICKIM PROIZVODOM BUDUCI DA IH
ON SHVACA U INTEGRITETU.

-y

K PIPI~ K PIP2~ K PAP3 NK P1iP4 NK PAIP5 NK PAiPn

GDJE KPTP 0ZNACAVA KVALITETU PARCIJALNOG TURISTICKOG

PROIZVODA BEZ OBZIRA JE L1 ON MATERIJALNE ILI

NEMATERIJALNE PRIRODE o



KVALITETA INTEGRALNOG TURISTICKOG PROIZVODA MORA SE
SHVACATI KAO FUNKCIJA KVALITETE NJEGOVIH PARCIJALNIH
DIJELOVA, PRI CEMU KVALITETA POJEDINIH PARCIJALNIH
TURISTICKIH PROIZVODA MORA BITI NA PRIBLIZNO ISTOJ, A
PRI TOME JOS I RAZMJERNO VISOKOJ RAZINI. TEK JE TADA
MOGUCE GOVORITI I O INTEGRALNOJ KVALITETI TAKVOG
TURISTICKOG PROIZVODA.

36




CTPi =Z CPTPm+ Z CPTPi + Z CPQTP
i=1 i=1 i=1

OBLIKUJU SE NA TEMELJU KALKULACIJE
TROSKOVA, TE ZAKONA PONUDE I POTRAZNJE,
KAO I POD UTJECAJEM MJERA EKONOMSKE
POLITIKE, DOK JE OBLIKOVANJE CIJENA
PARCIJALNIH TURISTICKIH KVAZI-PROIZVODA
SPECIFICNOG KARAKTERA (CIJENA IM SE
OBLIKUJE NA TEMELJU NJIHOVE “VRIJEDNOSTI”
KOJA CESTO MOZE BITI REZULTAT SVOJEVRSNE
RENTE).

gv CIJENA PARCIJALNIH TURISTICKIH PROIZVODA
[T
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DIFERENCIJACIJA CIJENA = OBLIKOVANJE RAZLICITIH CIJENA
7ZA JEDNAKE ILI RAZLICITE KATEGORIJE (SEGMENTE) KUPACA
TURISTICKIH PROIZVODA PREMA RAZLICITIM KRITERLJIMA
(PROSTOR, VRIJEME, KOLICINA I UVJETI PRODAJE TURISTICKIH
PROIZVODA).

- U TURIZMU OBLIK DISTRIBUCIJE U PRAVILU
S ODREDUJE POTROSAC TURISTICKIH PROIZVODA
1‘) BUDUCI DA JE ONU NAJVECEM BROJU SLU’CAJEVA
=—m ' TAJ, A NE TURISTICKI PROIZVOD, KOJI KRECE PREMA
PONUDI TURISTICKIH PROIZVODA, ODNOSNO KOJI SE,
UVJETNO RECENO, “DISTRIBUIRA” PREMA
RAZNOVRSNIM TURISTICKIM KVAZI-PROIZVODIMA PA
TIME I OSTALIM PARCIJALNIM TURISTICKIM
@ PROIZVODIMA.




PREDMET PROMOCIJE MOZE BITI TURISTICKI PROIZVOD
ILI PAK NJEGOVI SASTAVNI DIJELOVI (PARCIJALNI TURISTICKI
PROIZVODI MATERIJALNOG I NEMATERIJALNOG OBLIKA,
PARCIJALNI TURISTICKI KVAZI-PROIZVODI, TE DJELOMICNO
INTEGRIRANI TURISTICKI PROIZVODI).

JHELLO, NOSITELJI PROMOCIJE MOGU BITI :

GOSPODARSKI SUBJEKTI IZRAVNIH I NEIZRAVNIH
DJELATNOSTI UKLJUCENIH U AGREGAT TURIZMA,

TURISTICKE ZAJEDNICE RAZLICITOG PROSTORNOG

OBUHVATA,

ORGANI DRZAVNE UPRAVE, TE LOKALNE UPRAVE I
SAMOUPRAVE.
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