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PITANJA IZ PREDMETA "OSNOVE TURIZMA | UGOSTITELJSTVA" NA ISPITU ZA
TURISTICKE VODICE

Definirajte pojam turizma i turiste.

Navedite motive putovanja turista i opisSite ih.

Objasnite razliku izmedu turisticke ponude i turistiCcke potraznje.
Koja su obiljezja turisticke ponude?

Koja su obiljezZja turisticke potraznje?

Navedite i opiSite oblike turizma.

Sto je turisti¢ke destinacija i koje su njezine temeljne znaéajke?
Na primjeru objasnite prirodne i drustvene atraktivnosti.
Navedite i opiSite vrste ugostiteljskih objekata.

. Sto je predstavljeno uslugama turistiékog posredovanja?

. Objasnite na koji nacin turizam utjece na gospodarski razvoj.

. Objasnite Sto znacéi izraz "marketing u turizmu".

. Objasnite ulogu hotela kao ugostiteljskih objekata.

. Objasnite ulogu pansiona kao ugostiteljskih objekata.

. Objasnite ulogu turistickih apartmana i turistic¢kih rezidencija kao ugostiteljskih

objekata.
Objasnite ulogu kampova kao ugostiteljskih objekata.
Objasnite ulogu motela kao ugostiteljskih objekata.

. Sto se podrazumijeva pod mobilnim ugostiteljstvom?

Koji su zdravstveno-tehnic¢ki uvjeti rada moraju biti prisutni u ugostiteljstvu?

. Objasnite znacenje i ulogu ljudskog ¢imbenika u ugostiteljstvu.
. Na koji se nacin, prema Vasem misljenju, treba odvijati odnos prema gostu

u ugostiteljstvu?

. Objasnite Sto znaci izraz "marketing u ugostiteljstvu”?
. Na koje se ugovore odnose posebne uzance u ugostiteljstvu?

Objasnite postupak sklapanja ugovora o hotelskim uslugama.

. Koja su prava i obveze stranaka u ugovorima o hotelskim uslugama?
. Sto predstavija kuéni red ugostiteljskih objekata i koje su njegove uobicajene

sastavnice?

Sto su agencijski ugovori o hotelskim uslugama?

Sto je turisti¢ka uputnica (voucher) i $to ona naéelno sadrzi?

Sto predstavlja ugovor o alotmanu?

Objasnite osobitosti ugovora o smjestaju o turistiCkim apartmanima?
Objasnite osobitosti ugovora o uslugama kampiranja.

Osvrnite se kriticki na posebne uzance u ugostiteljstvu.

Sto je osnova marketinga, ujedno prva faza marketing-procesa?

Koji su elementi marketing-mixa u turizmu?

Sto znadi fokusiranje trzista?

Sto je marketing strategija?

Koje su sastavnice turistickog proizvoda?

Koje su vrste turisticke potrosnje?

Koja su tri temeljna preduvjeta za potrosnju turisti¢kih proizvoda?
Sto je kvaliteta turisti¢kog proizvoda?

Kako treba odredivati odnos izmedu kvalitete i cijene turistickog proizvoda?
Koje su osobitosti usluga?

Sto je diferencijacija cijena?

Koje su osobitosti distribucije u turizmu?

Koje su osobitosti promocije u turizmu?



