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PITANJA ZA PRIPREMANJE USMENOG ISPITA IZ PREDMETA
“PUTNICKE AGENCIJE”

1. Sto je uvjetovalo pojavu organiziranih putni¢kih putovanja kao i posredni$tva
pri tim putovanjima?

2. Objasnite na koji nacdin putnicke agencije povezuju interese i potrebe turisticke

ponude i turisticke potraznje.

Objasnite razliku izmedu posrednika i zastupnika na turisticCkom trzistu.

Definirajte, svojim rije¢ima, putnicku agenciju.

5. Sto sve moZe biti predmetom poslovanja putnickih agencija? Radi bolje

preglednosti izvrSite podjelu, odnosno sistematizaciju u Cetiri velike skupine

poslova.

U ¢emu se ocituje informativno-savjetodavna funkcija putnickih agencija?

U ¢emu se olituje propagandna funkcija putnickih agencija?

U ¢emu se ocituje posrednicka funkcija putnic¢kih agencija?

U ¢emu se sastoji organizatorska funkcija putnickih agencija?

Na koje je na¢ine mogucée provesti koncentraciju putnic¢kih agencija?

Koji su moguci ciljevi horizontalne i vertikalne koncentracije putni¢kih

agencija?

12. Razjasnite mogucu primjenu informacijskih tehnologija u poslovanju
putni¢kih agencija.

13. Navedite pozitivne i negativne osobitosti putnickih agencija u Republici
Hrvatskoj.

14. Navedite temeljne probleme koji se javljaju u radu putnickih agencija u nas.

15. Navedite pretpostavljene tendencije u razvoju domacdih putnickih agencija.

16. Navedite u ¢emu se ogleda mogu¢i odnos izmedu putnickih agencija i
ugostiteljskih gospodarskih subjekata.

17. Navedite u ¢emu se ogleda mogu¢i odnos izmedu putnickih agencija i
prometnih gospodarskih subjekata.

18. Navedite u ¢emu se ogleda mogu¢i odnos izmedu putnickih agencija i drugih
gospodarskih subjekata koji djeluju u turizmu.

19. Objasnite razliku izmedu emitivnih i receptivnih putnickih agencija.

20. Objasnite razliku izmedu grosistickih i detaljistickih putnickih agencija.

21. Objasnite razliku izmedu putnickih agencija regionalnog, nacionalnog i
medunarodnog znacenja.

22. Objasnite razliku izmedu putni¢kih agencija s razvijenom mreZom i bez
razvijene mreZe poslovnica.

23. Objasnite razliku izmedu samostalnih i zavisnih turistickih agencija.

24. Objasnite razliku izmedu turoperatora i klasi¢ne agencije.

25. Navedite i opiSite specifi¢nosti elemenata radnog procesa putnickih agencija.

26. Objasnite specifi¢nosti radne snage u turistickom posredovanju.

27. Rasclanite strukturu poslovnih sredstava u turistickom posredovanju.

28. Zbog cega je marketing koncepcija nuzna u kreiranju poslovne politike

putnic¢kih agencija.
29. Objasnite osobitosti poslovnog odluc¢ivanja u putnickim agencijama.
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Koje su osobitosti istraZivanja trZiSta za potrebe poslovne politike putni¢kih
agencija?

Objasnite Sto je turistiCki aranZman i na koji se nacin stvara?

Razjasnite pojam guided tours.

Objasnite razliku izmedu narucenih i raspisanih turistickih aranZzmanima.
Objasnite osobitosti boraviSnih turisti¢ckih aranZmana.

Objasnite osobitosti akcijskih turistickih aranZmana — tura.

Objasnite osobitosti IT (Inclusive tours) aranZmana.

Objasnite osobitosti Incentive turisti¢kih aranZmana.

Objasnite osobitosti izleta kao oblika turistickog aranZmana.

Objasnite strategiju segmentacije trziSta putnickih agencija.

Objasnite strategiju diferencijacije proizvoda putnickih agencija.

Koja su temeljna nacela oblikovanja cijena na turistickom trziStu?
Navedite vrste troSkova u gospodarskim subjektima turistickog posredovanja.
Objasnite u ¢emu se sastoji politika prodaje (plasmana) putnickih agencija.
Sto je buking i koja su dva temeljna sustava bukinga?

Objasnite ulogu putnickih agencija kao kanala prodaje turoperatora.
Kako se provodi promocija putnic¢kih agencija?

Na koje je na¢ine moguée organizirati gospodarske subjekte turistickog
posredovanja?

Na koje je na¢ine moguée organizirati marketing u putnic¢koj agenciji?
Navedite uloga poslovnica u provedbi turistickih aranZmana.

Navedite i razjasnite mjerila uspjesnosti poslovanja putnickih agencija.



